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Horing - endring i utlendingsforskriften - tjenesteutsetting av mottak av sok-
nader om oppholdstillatelse

1. Innledning

Justis- og beredskapsdepartementet sender med dette pa hering forslag til endring i
forskrift 15. oktober 2009 nr. 1286 om utlendingers adgang til riket og deres opphold
her (utlendingsforskriften, uf). Departementet foreslar et nytt fierde ledd i uf § 10-2, jf.
utlendingsloven (ul) § 56 sjette ledd. Dagens fjerde ledd vil bli nytt femte ledd osv. End-
ringen vil innebare en regulering av adgangen til 4 tjenesteutsette seknader om opp-
holdstillatelse i trad med gjeldende praksis. Tjenesteutsetting (outsourcing) innebaerer
at mottak av seknader om opphold overlates til eksterne tjenesteytere.

Liste over heringsinstanser folger vedlagt. Vi ber heringsinstansene vurdere om forsla-
get ogsa ber forelegges underliggende organer mv. som ikke er oppfert pa listen. Ho-
ringsbrevet er ogsa tilgjengelig elektronisk pad www.regjeringen.no/jd.

Merknader til forslaget bes sendt Justis- og beredskapsdepartementet, Innvandringsav-
delingen, Postboks 8005 Dep, 0030 Oslo innen 25.04.2013. Det er onskelig at merk-
nadene ogsé sendes elektronisk i Word-format (ikke som PDF-fi) til:
nina.mork@jd.dep.no. Spersmal kan rettes til Nina E. D. Merk pa samme adresse eller
pa tif. 22 24 71 97.

2. Bakgrunn

Tjenesteutsetting innebarer at eksterne tjenesteytere utferer administrative oppgaver
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som ellers utfores av en offentlig etat. Det har veert en betydelig ekning i antall sokna-
der om visum og oppholdstillatelser til Norge de siste drene. Utenriksstasjonene mot-
tok om lag 17 500 seknader om oppholdstillatelse og 167 000 seknader om visum i 2011.
Volumekningen og et generelt gkt trusselbilde i flere land i verden har medfert at uten-
rikstjenesten har mattet vurdere alternative méater 4 organisere seg pa. Tjenesteutset-
ting av enkelte administrative oppgaver er et aktuelt virkemiddel i denne sammenheng.
Flere utenriksstasjoner har av ovennevnte grunner allerede satt ut oppgaven med &
motta seknader om visum og oppholdstillatelse. Dette har bidratt til at stasjonene kan
konsentrere seg om saksforberedelse i storre grad enn fer, og til en bedre sikkerhetssi-
tuasjon. Eksempler pa stasjoner som har tjenesteutsatt oppgaven med mottak av sok-
nader om visum- og oppholdstillatelse er ambassadene i Bangkok, Colombo, Kiev,
Moskva og Islamabad.

3. Gjeldende rett og praksis

For visumseknader er muligheten for & tjenesteutsette mottak av seknader regulert i
Europaparlaments- og radsforordning (EF) nr. 810/2009 av 13. juli 2009 (visumforord-
ningen), jf. uf § 3-4. For andre saker enn visumseknader, er samarbeid med eksterne
tjenesteytere ikke regulert i utlendingslovgivningen. Lov- eller forskriftsregulering an-
ses heller ikke pékrevet for 4 gjennomfere tjenesteutsetting. I praksis ses det likevel
bl.a. hen til de kravene som oppstilles i visumforordningen ogsa ved tjenesteutsetting av
seknader om oppholdstillatelse. Artikkel 43 i visumforordningen angir uttemmende
lister for hvilke oppgaver som kan settes ut til ekstern tjenesteyter i visumsaker. I prak-
sis er det kun informasjon om sgknadsprosedyrer og mottak av seknader med pékrevet
underlagsdokumentasjon som kan utferes av en privat akter. Oppgaver som innebzrer
myndighetsutevelse kan ikke tjenesteutsettes. Denne grensedragningen blir ogsé i dag
benyttet for tienesteutsetting av seknader om oppholdstillatelse. Utenriksdepartementet
har videre utarbeidet standardavtaler til bruk for stasjoner som ensker 4 tjenesteutsette
seknadsmottak, med bl.a. maler for konkurransegrunnlag og kontrakt. Kontrakten re-
gulerer bl.a. informasjonssikkerhet i henhold til kravene i personopplysningsloven og
hvilke oppgaver ekstern tjenesteyter kan uteve pa vegne av norske utlendingsmyndig-
heter.

Tjenesteutsetting er kontraktsmessig definert som en konsesjonsutsettelse, det vil si
tillatelse til & tilby en tjeneste offentlig myndighet ellers ville utfere. Tjenesteyter far
ingen skonomisk kompensasjon direkte fra utenriksstasjonene. Tjenesteyter far dekket
sine kostnader ved at det kreves et servicehonorar for den utforte tjenesten. Storrelsen
pé servicehonoraret er gjenstand for forhandlinger mellom kontraktspartene.

Ekstern tjenesteyter har ikke adgang til 4 legge inn opplysninger i datasystemer som
anvendes av utlendingsforvaltningen, grunnet hensynet til informasjonssikkerhet. Den
eksterne tjenesteyteren anses som en databehandler, som behandler opplysninger pa
vegne av utlendingsforvaltningen. Utlendingsmyndighetene har et szrlig ansvar for at
forpliktelser etter avtalen med databehandler overholdes, jf. personopplysningsloven
§15.

Side 2



4, Formal

Formaélet med endringsforslaget her er 4 styrke den rettslige reguleringen av tjeneste-
utsetting av administrative oppgaver i forbindelse med seknad om oppholdstillatelse, i
trad med gjeldende praksis. Muligheten for 4 tjenesteutsette mottak av oppholdssekna-
der er i dag ikke regulert i utlendingslovgivningen. Departementet mener det er viktig
at regelverket trekker opp klare grenser for hva slags type saksforberedende virksom-
het private rettssubjekter kan utfere pa vegne av utlendingsforvaltningen, i tillegg til at
det er hensiktsmessig a synliggjore at slike oppgaver kan settes ut.

5. Andre lands rett

Flere medlemsstater i Schengensamarbeidet har overlatt deler av oppgavene med vi-
sum- og oppholdsseknader til eksterne tjenesteytere, eller de har planer om a gjore det-
te. Enkelte land har innfert bestemmelser i nasjonal lovgivning som regulerer tjeneste-
utsetting i bade visum- og oppholdssaker.

Danmark
Danmark har innfert en bestemmelse i nasjonal lovgivning som regulerer tjenesteutset-
ting 1 bade visum- og oppholdssaker. Dansk lov (udlaendingeloven § 47 stk. 3) lyder:

Ministeren for flygtninge, indvandrere og integration kan efter aftale med udenrigsminis-
teren fastsaette regler om, at private samarbejdspartnere pa vegne af en dansk diplomatisk
eller konsuler reprasentation kan varetage opgaver med modtagelse og registrering af
anspgninger om visum, opholdstilladelse og arbejdstilladelse, herunder optage personfo-
tografi og fingeraftryk, modtage gebyr for ansegningen samt yde vejledning om regler
vedrerende visum, opholdstilladelse og arbejdstilladelse. Der kan ikke gives private sam-
arbejdspartnere kompetence til at afgere konkrete sager om ansggning om visum, op-
holdstilladelse og arbejdstilladelse.

Sverige

I Sverige tjenesteutsettes kun oppgaver knyttet til visumseknader med hjemmel i vi-
sumforordningen. Det foregar ikke tjenesteutsetting til eksterne aktorer i forbindelse
med sgknad om oppholdstillatelse. Det er med andre ord kun svenske utlendingsmyn-
digheter som er involvert i oppgaver med & motta og handtere seknader om oppholds-
tillatelse i Sverige.

Finland

I Finland utredes for tiden spersmalet om ev. lovendring om tjenesteutsetting av sok-
nader om oppholdstillatelse. Med hjemmel i visumforordningen og finsk utlinninlag
§ 28 har finske utlendingsmyndigheter tjenesteutsatt deler av visumsgknadsarbeidet
siden juni 2010. Finsk lov (om visumsaker) lyder:

28 § Externa tjansteleverantorer
Utrikesministeriet far i de fall som anges i artikel 40.3 i viseringskodexen besluta ge
nagon eller nagra av de uppgifter i anslutning till visering som anges i artikel 43.6 i ko-
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dexen att utforas av en extern tjinsteleverantdr. Utrikesministeriets beslut kan omfatta en
eller flera beskickningar.

Avtal med externa tjinsteleverantdrer ska omfatta villkor i enlighet med artikel 43 i
viseringskodexen samt bestimmelser om avtalets giltighetstid och om hivand av avtalet.

6. Naermere om forslagene

Departementet foreslar at det i utlendingsforskriften presiseres at det kan inngés avtale
mellom utenriksstasjonene og eksterne tjenesteytere om tjenesteutsetting av mottak av
seknader om oppholdssaker. Med oppholdssaker menes seknader om oppholdstillatel-
se i henhold til utlendingsloven, saerlig lovens kapittel 3 og kapittel 6.

Det er kun administrative oppgaver som kan tjenesteutsettes, ikke oppgaver som inne-
beerer myndighetsutevelse eller krever vedtakskompetanse. Tjenesteyteren skal her-
under kunne gi generell praktisk veiledning om hvordan seknaden skal fylles ut, motta
sgknaden, samt innkreve servicehonorar.

Nér eksterne tjenesteytere tar imot seknader om oppholdstillatelse, vil de ogsa utfore
personkontrolloppgaver. Dette innebarer at tjenesteyter kan sjekke identitetsdokumen-
ter mot segkeren, for eksempel ved 4 etterse at bildet likner p& personen som fremmer
seknaden, og at sekeren har kunnskap om og kan forklare opplysningene som gér fram
av dokumentet. Slik personkontroll skal gjeres i samsvar med rutinene beskrevet i
UDISs rundskriv RS 2011-040 Personkontroll og kontroll av originale identitetsdokument
ved soknader om visum og opphaldsleyve, se szrlig punkt 3.4.1.

Departementet understreker at opplysningene som gis til ekstern tjenesteyter skal
overfores til norsk utenriksstasjon pé en sikker méte. Departementet bemerker at det
ber benyttes samme fremgangsmate som ved mottak av visumseknader, hvor det etter
visumforordningens artikkel 44 bl.a. stilles krav om kryptering. Personopplysningslo-
ven apner for at bade private og offentlige akterer kan delta i oppgavelesningen ved
sgknader om visum og oppholdstillatelse. Dette forutsetter imidlertid en klar avtale som
regulerer databehandleres rettigheter og plikter. Krav til tjenesteyters behandling av
personopplysninger fremgar etter dagens praksis av kontrakten. Kontraktene regulerer
ogsd tilsyn og kontroll, samt rett til innsyn hos tjenesteyteren.

7.  Okonomiske og administrative konsekvenser

Det antas at forslaget her ikke vil innebarer nevneverdige endringer i de gkonomiske
og administrative kostnadene for staten, da den foreslitte bestemmelsen svarer til gjel-
dende praksis med tjenesteutsetting av oppholdssaker. Endringen kan innebzre behov
for endringer i kodeverket.
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8. Forslag til endring i utlendingsforskriften
§ 10-2 nytt fjerde ledd skal lyde:

Norsk utenriksstasjon kan, i samrdad med Utlendingsdirektoratet, inngd avtale med
ekstern tienesteyter, som pd vegne av utenriksstasjonen kan utfore oppgaver med @ motta
soknad om oppholdstillatelse, herunder oppta fotografi, foreta personkontroll og gi generell
praktisk veiledning om hvordan soknaden skal fremmes og hvilke dokumenter som skal
legges ved soknaden. Ekstern tienesteyter kan ikke gis kompetanse til a avgjore soknad om
oppholdstillatelse. Opplysningene skal overfores mellom den eksterne tjenesteyteren og
norsk utenriksstasjon pa en sikker mdte. Ekstern tjienesteyter kan kreve et servicehonorar
Jor de utforte tienestene. Avtale om tienesteutsetting skal ikke veere til hinder for muligheten
til a levere inn soknader direkte til utenriksstasjonen.

Med hilsen

Nina E. D. Merk (e.f)
fung. avdelingsdirektor

Py

(o 4/% ( __5(_;-//;. (
Gunhild Bolstad
seniorradgiver

Vedlegg: Adresseliste
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Primeaerliste

Arbeids- og velferdsdirektoratet (NAV)
Barneombudet

Datatilsynet

Departementene

Domstolsadministrasjonen

Fylkesmennene

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMD1)
Likestillings- og diskrimineringsombudet
NID - Nasjonalt identitets- og dokumentasjonssenter
Norad

Politidirektoratet (POD)

Politiets Sikkerhetstjeneste (PST)
Regjeringsadvokaten

Riksadvokaten

Sprékradet

Stortingets ombudsmann for forvaltningen
Utlendingsdirektoratet (UDI)
Utlendingsnemnda (UNE)

Neeringslivets hovedorganisasjon (NHO)

Hovedorganisasjonen Virke

KS — Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon
Arbeidsgiverforeningen Spekter

Advokatforeningen

Akademikerne

Fagforbundet

Den norske dommerforening

Landsorganisasjonen i Norge (LO)

Norsk Tjenestemannslag (NTL)

Norges Juristforbund

Politiets Fellesforbund

Unio — Hovedorganisasjonen for universitets- og hayskoleutdannede
Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund (YS)

Faglig forum for kommunalt flyktningarbeid

Innvandrernes Landsorganisasjon (INLO)

KIM - Kontaktutvalget mellom innvandrerbefolkningen og myndighetene
NOAS — Norsk organisasjon for asylsekere

Norsk Innvandrerforum

Selvhjelp for innvandrere og flyktninger (SEIF)

Vergeforeningen

Grenselgs kjerlighet— norsk organisasjon for familiegjenforening

Bispedemmene (11 stykker)

Den norske kirke — Kirkeradet
Islamsk Rad

Kristent Interkulturelt Arbeid (KIA)



Samarbeidsradet for tros- og livssynssamfunn

Amnesty International Norge

Antirasistisk Senter

Flyktninghjelpen

Helsingforskomiteen

Human Rights Service (HRS)

Landsradet for Norges barne- og ungdomsorganisasjoner (LNU)
MiRA Ressurssenter for innvandrer- og flyktningkvinner
Norsk Folkehjelp

OMOD - Organisasjonen mot offentlig diskriminering
Redd Barna

Peoplepeace

PRESS — Redd Barna Ungdom

Rade Kors

Seniorsaken

SOS Rasisme

UNHCR Stockholm

Arbeiderpartiet

Det liberale folkepartiet
Demokratene
Fremskrittspartiet
Hayre

Kristelig Folkeparti
Kystpartiet

Miljopartiet De gronne
Norges Kommunistiske Parti
Pensjonistpartiet

Radt

Senterpartiet
Sosialistisk Venstreparti
Venstre

Juridisk Radgivning for Kvinner (JURK)
Juss-Buss

Jussformidlingen

Kontoret for fri rettshjelp

Rettspolitisk forening

Norsk senter for menneskerettigheter (SMR)



